
日本経済新聞でアクティブサポートが掲載されました：アナログトゥエルブ、ツィッター

での顧客支援を代行 
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企業の商品やサービスに関する Twitter 上の“つぶやき”に企業自らが能動的に対応する

『アクティブサポートサービス』を BtoC 企業向けに 9 月より開始します。 

『アクティブサポートサービス』は、Twitter 上に書き込まれる、企業の商品やサービス

に関する要望や不満・疑問といった“つぶやき”を見つけ出し、そのつぶやいたユーザーに

企業側から能動的に話しかけることで問題点などを聞き出し、解消を図るウェブマーケテ

ィングサービスです。従来のユーザーからの問い合わせ電話やメールに対応する受け身の

ユーザーサポートとは異なり、企業自らが能動的にユーザーにアプローチするのが特徴で

す。企業には届きにくいエンドユーザーの声を能動的に拾い上げて対応することにより、

クレームや顧客離れを未然に防止し、更には顧客満足度や商品・サービス品質の向上へと

結びつけることが可能です。

 

関連 URL 

アクティブサポートサービスサービス 

オムニでむすぶ創造的カスタマーソリューション Omusubi 

http://omusubi.analog12.co.jp/service/#socialcommunication1
http://omusubi.analog12.co.jp/

