
日本産業新聞でアクティブサポートが掲載されました：アナログトゥエルブ、アプリの

顧客対応代行 
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2013/3/11 の日経産業新聞で弊社の取り組みをご紹介いただきました。 

スマホ Q&A サービス「andropp.jp」で、スマホサービス・アプリのヘルプページを自動

で作れるサービスを本日リリースしました。ヘルプページでは Q&A や編集部コラムと連

携できるため、自動でヘルプページが育っていく仕組みです。 

同時に、沖縄のコールセンタースタッフがアクティブサポートを実施するため、「○○ア

プリの使い方がわからない」等と Twitter でつぶやいている人に即座に対応して解決して

あげることもできます。 

ご興味がある方は、information@analog12.com までお問い合わせください。 



 

 



関連 URL 

オムニでむすぶ創造的カスタマーソリューション Omusubi 

スマホ Q&Aサイト「あんどろっぷ」 

http://omusubi.analog12.co.jp/
http://andropp.jp/

